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��������� 	�
�� © 1997-2003 ��� “ESET” ��� 	�
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������ . 
������ ���
���
 �� ����
 ��
� ������������� ��� ������, ������
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���
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����, ����
������� ��� 
�������������, � � ����� ����� ��� ������
����� ��������� � ��������� � 
�����!���� """ “ESET”.  
#���������, �������$���� � ������ ���
���
�, ����
 ��
� �������� ��� 
��������
����� � 
����������. 
%���
���� �������� ��� ������� ����
�
�� � �������� ��������, �������
���� � 
������ ���
���
�, �� 

 ��
� ���� ��
����������� 
�� ����� ������� ��� 

�� ����� �������, ����������$��� ��
 �� �� ���������. 
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���#(	 ��$��%����& ������#��: 
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�����"  ����	# � ��$��%����& ������#�� (�' � � �	�	�	): 
http://www.nod32.com/worldwide 
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"����������, �������
���� � ������ '
������
�� 
 
�
)*�+�,)�: (��������� �������
 ����
� �������
����
� ����������, 
��
���� ������
 ��� �
�!� ����������
� ����
� ��� ����
. 
 
 
�,)*�,)�! &���
 � ����
���  “)�������!” �������
 ����
��������� ��� ��
 
� 
����
� ����������, ��
���� ����
 ������ )�� ������
� ����������� ��� ��
��� 
������. 
 
� �	���� ��������� ����� !�-��
 �����-.�� ��%	��"� �(�!�	%���
: 
 
Enter 
#������
�
�� � �������� ������, ������
��  ������ � ������, ��
���� )��  
������ 
�����
�. 
 
Nodnten.cab 
#������
�
�� � ������ ������ � ��� ����, � 
���� � ����$�����, ��������� �� 
�����. 
 
C:\type.exe 
#������
�
�� ��� 
���
�, ��
���� ������ ��
� ������ 
���� 
��, ��� �������. 
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1 • )���	��
/�
 
1.1 *����	� �"� ���(��	��
 � �������  
(������
� �
� ������
��, �� ��
���� )� ������
�
� 
�
�����
� NOD32, �
�����
 
����
�$�� ����������� ���
����� 
����������: 
• ���/�����: 386 ��� ����� ������
��� (��������
�
�� “(��
�
�”) 
• *���� �	 �����: 30 *, �������� � ���
� �� �����, 32 *, "-+ (��������
�
�� 64 
*,). 
• 	�	���� ������
: )��������
�� VGA ��� � ����� ������� �����!����� 
(��������
�
�� SVGA 800 x 600). 
 
.��� ����� �� ��!�� ���
��� ���� 
�
�������� ��
 �� ��
����
���� ��� �����, �� 
�������
���  ������ (��� ������ �� ������
) ����
 �����
��� � �������
� � NOD32. 
"����� �������
��� ������� �
�������
�� ������� � ���
����� ��
�� (�����
� 
������ ����� ����� ���
����� �����). )� ��������� ��������� ������� �� 
��������
�� ����� 
�
������� NOD32 ������ 2 
����
� ����� ��
 �� ��
����
���� 
��� ������� ����������� (������� ����� �
���� ������ NOD32). 
 
1.2 ����%���� ���0�	����0� �(����%���
  
 
%��� ��������
�� ���
������� � ������
-����� ��� � �����, �� �
����� � �� 
#�
����
: 
• ��� ���
������� NOD32 � ������
-����� ����
� ��
���
� ������
-���� � ��������. 
.��� 
�
������ �� �����
�� ��
���
������, )�� �����
�� ���
�
�
� ���� Setup.exe 
�� ������� � ��
��� � ������
-�����. "����
����� ������������ ���
��� 
���������
 ��
���
������, 
�� �
� �
��
 
�
�������� ���������� ������ NOD32. 
• ��� 
�
������ �� ����� #�
����
�, ������� �� �
��
� 
���
���� ���� � ���
� 
���
��� NOD32 (www.nod32.com/download), �������
� ��� ��������
��� � ������, 
������
�������� ��������� NOD32. (������
�, �
� )� ���
���� ������, 

���
��
� ��� ��!�� ������������ ���
��� (��������, Windows 95/98/Me ��� 
Windows NT/2000/XP). �� �� )�� �
��
 ���������� �������
� ��� �
���
� ����, 
������
� ���������� � ���
�, �
�� �������
� �
�
 ����. ��� 
����� �� �
��� 
�������
��, �����
� ���
�������, �
���� ����, ��
���� )� 
����� �
� �� �
����. 
/
��� �
���
� ����, ������ $�����
� �� �����
 �����. 
0������ ����� 
�
������ ������ ��
� ��������� �� ���
���������� � ������. 
(�� ����� 
�
������ �����
 ������ �
����
����� �����, �
�� �� ���� �������. 
#������
�
� �������� �� 
��������, ���� ��
 ������ ������� ������
� � �. 
%����
� )!���%  ��� �����������. 
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) �������� ���
������� �
��
 ��������� ������� �
���� ������  NOD32, � ���� ��� 
�����
��
��, )� ���
��
� ������ �� ������������� ������
��� ���
����� 
��
$�� 
������. ) ���
� ������ �
�

 ��
���
������ ������� "��������� ��!� � ����� 
��������
��� � ������, � 
���� ��
 �� ������
�� ���
�����. .��� )� �� ��
�
� 
�������
� 
��
$�� ������
�� ���
�����, ����
�
� �
� ����. 
 
1.3 ��� ����	��
/�� 
.��� )� �� ��������
� ������
$
� ������ ��� �� ��
�
� ���
���� ����������
� 

��
$�� ������
�� ���
�����, ������
� ���� �� ����
�$�� 
���� ���
�������: 
• �����	
 – �
�
 
�� ���
������� ��������
�
�� ��� ����!���
�� ��������
����. 
• ���������� �	
 – ������� ��� ��
���� �������
��
����. 
• ���1������	� �	
 - ��
��
� 
�
���������
�� ��� ���
����������� ������
��. 

 
�
)*�+�,)�: ) ������ '
������
�� ��������
�� “&������” ���
�������.  ��� 
�������

�� ��������
���� ������
��� � ���
����� �������
��
���� ����
�� 
(��������� B: “&��� ���
�������”, � ��
���� ������� ������
��, ��������� ��� 
��
 �� 
���� ���
�������.  
�����, )�� ����
�
 ������
� � ��!�
�, ����
�
 �� �����
� ��� �
�����
� 
1����������� �� ��!���� �� ��� �������
 �����������. 
"����� ���� )� ��!�
� �
����
��� �
 ���������� �
� � �� ��!����, ���
������� �� 
����
 ��
� ����������. 



 

	�
����
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1.4 )�
 ��� !��	���
 � �	���  
%� ����
�$�� ������ �����
� ��� ��������
��� � ������, ������
�������� )�� 
��!�� ��������� NOD32.  

 
 
"���
�
� ������ �������� �� ������� ������ � � ����� � �� ��
��, ��
���� 
������ ��
� ������� 
���� � 
���� �� ����, � ����� ���� )�� �������� (
� ��
� � 
��� ��������
��� � ������ �
��
��
����� � �� ��
�
).*� ���
��
����� 
��������
�� ����������
� ��
�� “����� � ��
����”. %� �������
�
� ���� "��	!	�  
�	�	����"  ��!#�”, ���� )� �� ��
�
� �����
� ��!� ��� ��������
��� � ������ � 
���� ���
�������. 
(2
� �� ��������
�
��, 
�� ��� ����� �����, �
��� ��! ������
�� ��� �������� 
���
��
� ��������� ���
���� �� ��

�� � ���������� ��� ����� � �������� 
�������� “Eset” ����� �����!���� ���
�������). 
 
 
1.5 �����-%���� � )������� 
(�����
�� ���
����� ����������� � #�
����
 �������
 ��!��
 ������
��
 
���
��
� ���������� ����� �����
����� �������� � ���������
� �
 ��!� � 
��� 
�����������. (�������
���, ������������ �� 
������
 ��� �����
 ������ 
���
���
� ������ "� ����� !�-  �����-%���� �� ����1��� ... ”, � 
� ����� ��� 
����!���
�� ��������
����, ����$�� ��������� ����������, �������
� ��
� � 
��
 �� !������������� �����������, ��
�����
 �
� ���� ��� ������, ���� ��� 
“���
�����” ���������� � #�
����

. 



 

	�
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�
)*�+�,)�: %���
���� ������� ����������� #�
����
 
���
�
, �
��� )� 
���
�
��� ��!� ����������� � #�
����
 ��
��
� ����� 
� �, ��� ��! ������
�� 
��� ������� � ������
��. 
0��� �����
 ����!���
�� ��
��, �������
�$�� ������ ����

��
���� ����� 
��������, !������������� America Online, ����
���� ��
��� �������� 
������
���� ����� � ��. .��� 
 )�� �
�
 
�� �����������, ���
���
� ������ “� 
����� !�-  �"!�� �� ����1��� ... ”, �
� ���
���
 ���
��
 NOD32 �������
� 
����������, ��� 
����� ��!� ����������� � #�
����
 �
��
 
�
��������. 
('�����������) 
.��� )� ��������
��� ����� ������-������, 
���� ������
� ����� �

 �����. .��� 
)� �� ����
�, �������
�
�� ������-������ ��� ��
, 
� ������ ��� � �� �� 
�������
�
��.) ����� ��
���, ����� ����� “� �� !�	- ... ” ������ ����� 
����������, 
�� ��� � �
�� ��
��� NOD32 ���
������
�� 
��, �
��� ����������
� 
� 
�� ����� ������
�� ���
�����, �
� � Internet Explorer. 
 
1.6 
�!������"& ��	��� 
 
-������
������ ����� ���
����� (��� &������ ���
�������) �����
�����
 ����� 
����� 
����� ���
��� �������
�� � �������. AMON, �������
��� ������ (��� 
������ �� ������
), �����
�� ����� ���
����� ���
���  ��
����
���� ���
��� 
NOD32. .��� ����� �� ��!�� ���
��� ���� 
�
�������� ��
 �� ��
����
���� 
��� �����, �� �������
��� ������ (��� ������ �� ������
) ����
 ������
��� � 
�������
� � ���
��� AMON ���
��� NOD32.  



 

	�
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.��� ����� �� ��!�� ���
��� ���� 
�
�������� ��
 �� ��
����
���� ��� �����, �� 
�������
��� ������ (��� ������ �� ������
) ����
 ������
��� � �������
� � 
���
��� AMON ���
��� NOD32. "����� �������
��� ������� �
�������
�� 
������� � ���
����� ��
�� (�����
� ������ ����� ����� ���
����� �����). )� 
��������� ��������� ������� �� ��������
�� ����� 
�
������� ���
��� NOD32 
������ 2 
����
� ����� ��
 �� ��
����
���� ��� ������� ����������� (������� 
����� �
���� ������ NOD32). 
.��� )� 
������, �
� �� ����
��
 ������ � ��
 � � ��
����
��� � �������, 

�
�����
� ������ “�	, 
 $�%� !	����	�  ��!�������-  !	.��� 	����	��%����”. 
2
� �����, ��
��
 �
� �������
��� ������ (AMON) – ����� ���
����� ���
�� ��� 
�����
���$���� ��������� (�������������) ���
��� ��!� � ������
���. 
�,)*�,)�! )��������� ��
� �������
��� �������� (��� �������� "�� ������
") 
�������� ������ ��� ���
��, ����
��$�� ��� 
���������� Windows NT/2000/XP. 
'���
� ��� 
���������� Windows 95/98/Me ��������� ����� ������, �� �� ��� �� �� 
��������
�� ����
�
� � ����� ��� ����� �������
��� �������� �� ������
���. 
&�� ��� �������
� ����
� � 95/98/Me ��� (� ����!�, ������ ��
���
������� 
��$�
� �� ������ 
�
������, ���������� ��!�, 
�
���������
�� �� 
�������� �� 
���
��� ��� Windows 95/98/Me, � �� 
�
���������
�� �� ���
��� ��� NT/2000/XP. 
 
�
)*�+�,)�: .��� )� �� �
��
�
�
� 
��������
� � �
�� �������, ��
���
� ������ 
���� ��� ������. 
(���� �����!���� ���
������� ����� 
����
� ��
 �� �������
��� ������. ) �
�� 
��
��� ����� ����� ���
���
� AMON �� ��
���
������� ���
�� ��� ���
��� ���
���. 
��� �
� � ���������� �������
� ����
�$��: 3�����
� �� �����
 2���� 
���	�����
 NOD32 � ���
����� ��
�� (����-������� ������, ���������� �� 
���
���). ) ����� 
�!������"� ������ � 1�� ��"  ������
� AMON � $�����
� 
�����
 “,	����&�	”. 3�����
�, �
��� �����
� ������
 �	.��	, � ��
�� 
�
�����
� 
������ “���-%��  	����	��%����& !	���� AMON”. 
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3�����
� �	���, � ���� )� 
�����
������ ������ ������
���� ���
�����, 
$�����
� �	��� �$� ���. #��
������� �����!�
��, � �����
�� ������ 
�������
�
�
� ��! ������
��. 3�����
� �����
 “3�����”, �
��� �������
�
�
��� � 
����
� ����

 �� ��$�
� )�!� � ������
��� � ����$�� ���
��� NOD32. 

 
 
2 • +�� ���($����� ������	�  ����� ����& 
����	��
/��: 
 
2.1 �(������ , %�� ��	 �	(��	�� 
)� ������ 
����
� ������, �������� �����
, ����������
 � ���
����� ��
��: 

 
"� ���������
, �
� ���
��� NOD32 ����
��
. 3�����
� �� �
��
 �����
 ���� ���, 
�
��� �
���
� ����
�$�� ����: 
 

 
 
2
� 4��
� 
��������� ���
��� NOD32. "
���� )� ����
� 
������
� ����
�� ���� 
���
��� ���
��� NOD32. 
 
�
)*�+�,)�: *��
�� EMON ������������ ��� ����
� � ��� ������ Microsoft 
Outlook, 
�
���������� � �������
����� (��

�����������) ������. .��� )� �� 
�������
�
� ��� ����
 Outlook, ��� 
�
������� �� � �����
�� ���
��� � �����
� 

����� ��� #�
����
, ���
�� EMON )�� �� �
���, 
�� �
� �� �� �
��
 
�
������� 
��� ����� � 4��
�� 
���������. ) �
�� ��
��� ���
�� IMON �
��
 ��$�$�
� ��!
 
POP3-���

. 
 



 

	�
����
���� ���
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2.2 �(������ , %�� (	!	 �	��"$ ���	
 
) 4��
�� 
��������� (���������� ��!�) $�����
� �� ������ “�(����� ”. 2
� ���� 
�
����
�� ������ �
 ���� 4��
�� 
���������: 

 
(������
�, �
� 
�
������� ������ �����	��%����� �(��������, � $�����
� 
�(�����  ��&%	�. 
.��� �� ����� ����������
�� ����� ���� ���� � �������� )�!� � ����� 
��������
��� � ������, �
� �������
, �
� � ���� ���
������� ��� ���� ������� 
�����������, ��� �� ��
�� ���� ����
��� )�!�� ��������. 3�����
� �� ������

 
���	����	 �� �
�� ������, �
��� ���
���� ����
� )�!� ��� ��������
��� � ������, 
��
���� ���� �������� )�!�� ���������. 
 
�
)*�+�,)�: # ��� ��������
��� � ������ �
��
��
����� � �� ��
�
, � ������ 
�����
��� ������
�� 
����, ������� ������ ������ “-”  � ����� ��������
���.. *� 
��������
�� ����������
� ��
�� “����� � ��
����”. 
 
2.3 �����	����&�� ������� 
) ����� ������ 4��
�� 
��������� � ������� “
�!������"� ������ � 1�� ��"” 
������
� “NOD32”. ) ����, ��
���� �����
�� ������, $�����
� �� ������  
 



 

	�
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“���	� �"�”. 2
� ���
�
�
 
������������ ��!�� ���
��� � ����� �����
����� ��������� ���
����, ��
���� 

�� �� 

 ������
��� � ���. 
,���� �����!����� ��
��� �����
����� NOD32 �� 

 �����
��
� ��5��
�, 
��
���� ����
�
�� ��! �
���� ������. 
.��� ��! ������
�� ����
��
 ��� Windows NT, 2000 ��� XP, )� ����
� ����
�
�, 
�
� �� ����� ������������ �� �� 

 ��
� �
���
� ���� �� ��� �����. (�� 
���������� 
������� ����� pagefile.sys � hiberfil.sys �� �� 

 ��
� �
���
� ��� 
������������, ��
��
 �
� ��� �������
�
�� ������������ ���
����. (����� ���� - 
���
� ���
��� ����
�, � ���
��
 ������
�
�� � ���� �������� ����
�, ��
��
� 
NOD32 �������
 ��
���
������, ��� 
����� ��� ���
����
��. 
 
 
)
���� ���� - ���
� ���
��� ���$� � ������, � ������������
�� ������ ������ 
���, �� �� �������
�
�� ����� �����
������ ����������. &�� �
� � �
��� ��
�� 
������� ��� � ������ �������, � )�! (� ��������. ()� ����$� �� 
����
� ���� 
hiberfil.sys � NT, � ���$�� ����� ���������
�� ��!� � ���
���� � 2000/XP  ). 



 

	�
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%� �
������
�� ���� Pagefile.sys.  
)�� ���������.  

0��
��� NOD32 �����
���� ���
�! 
 
%� ��� �����
 ���
��?  /�
��� ����!�... 
 
 

3 • +�� ���	� , ���� �"  �	&���� �����? 
 
3.1 �� ����
 ��	�����	��
 �� !	����� (NOD32): 
)� ����� ������ � ������������ � ����$�� ���
��� NOD32 )� ����
� 
����
� 
����
��������� �� �����
����� ���
��, �������� ���������� �����. "�� 
�
�������
�� � ���� ������ � ������
� � ���
����� (�� �) ������������ � �������
 
��� � �

� �����, � 
���� ��� ���
��. ��� �� ������
�� ����
� $�����
� ������ 
�����!�� ��!� �� �
��
 ������

 �� �, � ������
� "�%����� " �� ��������$�� 
����: 



 

	�
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(����
�� �����, �������� ����������
 ����: 

 
) �
�� ��
��� ���������� ���� �� ������
�� ����
��������� ��� �� �������
 
������� ������ ����� ���� � ���
��. 2
� ������ ������ ��� ����������� "������", 
������������ �� ����
������ ���
�, � ��!���� ���
��
 � 
��, �
��� ����
� 
�����������
� ��� 
����
� ���������� ����. 
�,)*�,)�! (���� 
�������� ����� �������
�, �
� �� �� �������
 ������� 
�������� ������ � �� �����
�� ���
�� ������������ ���
���. .��� )� � �
�� �� 

������, ����
�
��� �� ����$�� � 0�
��
 
���������� ��������� NOD32. 
�
)*�+�,)�: .��� ��� ���
�� - "�������
��" ��� “�����
�� ... ”, ���
���
� ������ 
“�����
��” ����� ����
��� ��� 
�������� �����. -�
�� ����
�
 �������
� 
���
�
���� �� �
����� ������� �������
����� � ����� � ������
���� ��!�� 
�������� ��� ������
�$� � �������. 
(��. �������	
����
 ���������
 � ������
��� C: “������� �������� ������� � 
������	���� �������� “Eset”)  



 

	�
����
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3.2 �� ����
 �("%��& �	(��"  � ���� -�����: 
	�
����
���� ���
��� NOD32 ���
����� ����
 ����� ����� ��������, �
����$���� 
�������

� � ��!
 ���
��
 � �������� ������� �����
�
���� ������
���. "�� 
�����
�
�
�
 ��������� )�!�� ���
��� ���
����. (���
��������� �� 
�����
����� ���
�� �� �����, �� �� )� �� ��������
� ���������� � ������������, 
������ �������
 �
 ���� � �� ���
��� NOD32, ����
��$�� “��� ���

��”: AMON 
(���

� � ����
), IMON (���

� � ����
������ ���
� POP3) ��� EMON (���

� � 
����
������ ���
� MAPI, 
.�. Microsoft Outlook � �������
�����  ������). 
 
2
� ��������$�� ����
��������� 
�
��� ����
�
�
�: 
��� � � ��
��� ������� �� ������
, ����� ����
� � ��
��� �������� �������
 
�%����� , ��	���  � ����������	� , ������ ������ ����� ������������� ��� 
�������� ����� ��������� � �����. �������� ����	, %�� 1	&�" , �����"� ��� !
 
�%����� , �("%�� ��#�� ��	��� , ���� ��� �� �����#�� ���	��$ ����!�"$ 
�	��"$. 

 
�,)*�,)�! (���� 
�������� ����� �������
�, �
� �� �� �������
 ������� 
�������� ������ � �� �����
�� ���
�� ������������ ���
���. .��� )� � �
�� �� 

������, ����
�
��� �� ����$�� � 0�
��
 
���������� ��������� NOD32. 
�,)*�,)�! .��� ���������� ���� �� ����
 ��
� ���$��, ������������, ��� 

����� �� ���� ����
��������� ������� �� ���

�� (AMON, IMON ��� EMON), 
����
�
 ������������
� ���
��
 � ����$�� NOD32 (������ �� ������
, ��� ������� 
� ������� “2.3 0����������� ���
���”. *���
 
���� ������ ������������ 
������
��� � �����, ���������� ��� �
� � ������������. (%����
� �����!
 F8 ��� 
���
��� ���
��� � ������
� “,��������� �����”). 
�
)*�+�,)�: .��� ��� ���
�� - "�������
��" ��� “�����
�� ... ”, ���
���
� ������ 
“�����
��” ����� ����
��� ��� 
�������� �����.  
-�
�� ����
�
 �������
� ���
�
���� �� �
����� ������� �������
����� � ����� � 
������
���� ��!�� �������� ��� ������
�$� � �������. (��. �������	
����
 
���������
 � ������
��� C). 
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(��������� A: 
����� � ����	����� ������	������& 
������: *�� ��� ��������
��� ��� ������ �� ����
��
. 
�����: .��� �� ����� ����������
�� ����� ���� ���� � �������� )�!� � ����� 
��������
��� � ������, �
� �������
, �
� ��� ��� ���� ������� ����������� � ���� 
���
�������, ��� �� ��
�� ���� ����
��� )�!�� �������� �� NOD32. .��� ��
�� 
���� ����
��� )�!�� ��������, $�����
� �� ������

 ���	����	 �� �
�� ������, 
�
��� ���
���� ����
� )�!� ��� ��������
��� � ������, ��
���� ���� �������� 
)�!�� ���������. 
�
)*�+�,)�: # ��� ��������
��� � ������ �
��
��
����� � �� ��
�
, � ������ 
�����
��� ������
�� 
����, ������� ������ ������ “-”  � ����� ��������
���. *� 
��������
�� ��� ����� �
�� �������� ����������
� ��
�� “����� � ��
����”. 
.��� )� ���
���!�� ����������� ����������
� ��� �
� �����������, ����
�
��� �� 
����$�� � 0�
��
 
���������� ��������� NOD32. 
������: � ����%�� ���(.����: “Microsoft Outlook. #�� ��
 ������� � �� 
�������� 
���
��� � �����
�, ��� 
��
$�� ���
���� �����
 �� ����
 �������
� ������ �� 
�������
 ����$����. 0���
�
 ���
�
�
� Microsoft Outlook � 
�
�����
� � � ��� 
���
��� � �����
� �� 
��������”. � %�� ���(���	? 
�����: ��
��: ������ ���� ����$���� �
�������
�� ��� ������ “Microsoft Outlook”, 
�� �� NOD32 ����
�
 ����$�
��� � MAPI32. DLL � Outlook - �� �����
�� ���
����� 
�����
���, ��������� �� 
��������. 
�
��
���  �������: 
1. ���� ��  ��	���
���� Microsoft Outlook, ��� ������
� ��� ����
 ���
����� 
����
������ ���
�, � ��� �� ���
����� ��� ��! ���
���� �����
 �� 
��������, )� 
����
� �����
� �� ���
���� �����
��, �������� �� 
��������, ����
�$�� 
��������: ) Internet Explorer ������
� )���������"  > ���&���	 )������� > 
���0�	��"  > 4��������	
 ��%�	 � ������
� ����������, �������� �� 
��������, 
�� Microsoft Outlook. 
2. ���� � ��� Microsoft Outlook ��	�����
�, �� �
 ��������
	��: �������	
 � 
���������	� ����
��� �	�� ���������. 
3. ���� �� ��������
	
 Microsoft Outlook, �� �
  �	�	
, !	��� �	� ��������� 
���� �������� �� ����!���
 ��!	���� ���
�	��: )� ����
� �����
�
� NOD32 
����$�
��� � MAPI32.DLL. #� 4��
�� 
��������� NOD32 ������
� 
�!������"� 
������ � 1�� ��"  > NOD32 � ���
�
�
�  ������ �� ������
 NOD32. )� ������� 
“,	����&�	” �����
� ������, �
�����$�� “)���� !��	�  �����1�&� MAPI” � 
���
����� ������. 
������: � ��0� ����� !��	�  �����  IMON ������"  NOD32 � ��%���"� 
�������� X? 
�����: .��� ��! ���
���� �����
 �������
�
 ���
���� POP3, 
�, �� ���� 
�����
���
�, �� �
��
 ����
�
� � ���
��� IMON ��� �����-���� �������!�� 
���
�����. "���
�
� ��������, �
�, ���� )� �������
�
� ���
���� IMAP ��� ��
 �� 
���
����, � ���
��$�� ����� �� �������������� IMON, ��$�
� �
 �
���
�� 
������� �������� ��� �� ��
$��
����
�� ���
��� AMON. 
.�
� �������
������ �������? (�����
��
� (������� ���
� ���������� �������� 
(FAQ) �� ���
� http://www.nod32.com/support/faq.htm. 
.��� � 
�� )� �� �����
� �
��
� �� ���� ������, ����
�
��� �� ����$�� � 0�
��
 

���������� ��������� NOD32 �� ���
� http://www.nod32.com/support/support.htm 



 

	�
����
���� ���
��� NOD32 
���������� ��� !��	���
 

 

19 
 
 

(��������� B: 
���"  ����	��
/�� 
) ������ �������� ���
������� ����
�� 
�� ������
� 
��� ���
�������: �����	
, 
���������� �	
 � ���1������	� �	
. '������ ����
 ���� ��������
�� � 
��, 
����� �� �
�� ������
�� ���
������
�� �� �� ������
�� �� 
�������� (� 
��������
����), ��
���� �����
�����
�� �� ����� ��������
���. ) 
��������
�$�� 
������ ����$��� 
��� ���
�������: 
"���� (� 
��������  &��.  ���.  (���. 
(���� ���
����������� NOD32 C:\Program Files\Eset  •  •  
'���� “��������”, ���
����� 
��$�
� ������ 

%�
  •  •  

&��  ��������� � 
��������
������ � ��
�������, 
�����-���
���� 

&��  ��������� � 
��������
������ � 
��
�������, �����-
���
���� 

  •  

(�����
� ����
��������� �� 
����
������ ���
� ��� ������
 
����$����  

%�
   •  

"�����
� - ������, ��� 
��������
��� � ������  

-�� �����- •  •  •  

(���������� � #�
����
 � proxy-
���
����� 

-�� �����- •  •  •  

%��
����� ��
�����������  ������ ��� ��� 
����� ����������� 

 •  •  

-��
���
� �������
�
� ��$�

 
��� ���
���  

Win9x: ��, NT/XP: 
%�
 

•  •  •  

(����
�
� ������ �� ������� 
�
��  

��  •  •  

)�����
� ������������ 
���
���
�� � ���� Explorer  

��  •  •  

)�����
� ���
�� IMON � EMON, 
����������� �������������� 
���
� � �������
������ 

���������� � ����
����
� 
���

 

��  •  •  

 
 
�
)*�+�,)�: ,���!���
�� �
�� ���
���� (� ��� �� ��
 ��) �� 

 ��
� (����) 
���
����� ����� ���
������� NOD32 ���������� �
 ������ 
��� ���
�������. 
� ����������� �
����
��: “)�����
� ������������ ���
���
�� � ���� Explorer” � 
“(����
�
� ������ �� ������� �
��”, ��
���� ���

��� ��!� �� ����� ������ 
���
�������. 
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(��������� C: 
���"��	 �(�	!/�� ������� � �	(��	����� 
����	��� “Eset” 
)���� �
 ������� )� ����
� ���
��
� ���
���� ����
���������, � ��
���� ��� 
���
�� 
�������
�� ��� “�������
��” ��� “�����
��...”. 2
� ���������
, ��
��
 �
� 
���� �� ���
��� NOD32 �����
�����
 ���
���������� �����
����
��� �����, �� 
�
�

�
�
�
 �������$�� �� ��

�� ��� ������� ����� ���
��. 2
� �������� 
�����
�� ��� ����� ����� ���
���, ��
���� �$� �� ���� ����
�����������. 
0��
��� NOD32 ����
 ��
!�
������ ������ “����������” �� ��� ��� �������
���, 
����� ���
��� � ������, ��� ����� �
�
��
������
� � ��$���
� ����� 
“�����������” ��
���� ������������, 
���� �����
��� ��� �����	���. &�� ��� 
�������� ����� ���
� �����
�� �$� �������
��� malware (������ ��� ������� 
������������), �� ����� ����
��������� � ���
����� �������� �
�� ������ ��� 
�������. 
��� �
����� 
��� � ������� �������� “Eset” ������� �����
� ������ � ���� 
�	�	���� ����� ����
���, �������������� ��� 
�������� ������
����� � �����. ) 
�������� ����$���� � �����
�� ����� ����� ��������
�� � ��!����������  � 
������������� �����, 
�� �
� ���
� �� ����
 ��
� ��
����� ������������ �� 
����� �������� ����� ��� � � ��������� �� ����
������ ���
�. 6����, 
����$����� � �����
��, ��������
�� (�� 
��������) � “C:\Program 
Files\ESET\infected\”. 
������ �������� ��������
�� � ��
� ���
��, ���� ���������$���� �� .NQF, � 
��
 �� �� .NQI. #���� ������, ����$����� � �����
��,  ������
�
�� ��
������ 
������� – � ���� 
 )�� ������
�� ��������� 
���� ������ � )�!�� “������������” 
�����, ����� �����
��
� ��

 �� ��������, �
��� �������
�, ����� ����� )� 

����� �
� ���������. 
2
� ��
$��
����
�� $������ ������ �����!� ��!� �� ����
 � ������� ����� 
���&���	. "
�����
� ��� ���
� �� �����
 ����
������ ���
�: samples@eset.com. 
 

 
(��������� D: 
���0�� ����%���� ��1���	/�� 
 
(������� ���
� ���������� �������� (FAQ) �� ���
�: 
http://www.nod32.com/support/ 
"��������� ������ ����� � '
������
��, '
������
�� �������
��
��� � ��
 �� 
���
���
���� �� ���
�: 
http://www.nod32.com/support/ 
)�! ������!�� �������� 
������ � ������� ����������� �
�����
�� 
(���
�����
��) ������
��  �� ���
�: 
http//www.nod32.com/partners/partners.htm 
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��


���� 
A 
AMON 4,10,11,17,18 
AOL (��
��� America Online) 10 
 
5 
,��� ������ (Database)   6 
 
� 
)����
�� (Probable)  16,17, 20 
)�������$�� ����
��������� (Pop-up warnings)   5,15,17 
 
Windows:7,11,14 
-  Windows NT     7,11 
-  Windows XP     7,11 
-  Windows 2000  7,11 
)��
� (���
��) (virus(es))   7,9, 15-20 
)���� �� 
������
 (Dial-up)   10 
 
� 
-� �
��� (Downloading):  7 
- -� �
��� ��� ����� NOD32 (Downloading of NOD32 program)   7 
-������� �� 
�������� (default)   11,18,19 
 
) 
#������������ ����� (locked files)   17 
#�� ��������
��� (Username, user name) 8,9,13,18,19 
#������� (��������), ��������� (infection(s)):   11,14,16,17,20 
-  "���
�� �������� (infection(s) cleaning)   16,17,20 
#��
������� (installation)   7,8,12 
- &�� ���
������� (Installation Type)   8 
#�
������ ��� ������������ ���������� ����
������ ���
� MAPI   17,18 
(�� ����� Internet Explorer   10,18,19 
 
� 
�������
 (conflict)   7,10,11 
�������
����� ����� (Corporate Mode) 
 
� 
1������� (license)  8,13,18 
 
* 
*��
�� (Modules): 
-  AMON   4,10,11,17,18 
-  EMON   12,17,19 
-  '������
��� ���
�� (������) (Resident Module)   10,13,18 
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*��
�� EMON   12,17,19 
 
, 
%������
��� ���
� (unknown virus) 
 
� 
"����
����� (detection)  7,14,15,17 
"��������� (����������) (Update(s))   8,9,10,13,19 
"��������� (upgrading) 19 
"������ (�������) (Sample(s))   16,17,20 
Outlook, ��� �����   12,17,18 
 
� 
(����� (������) (password(s))   7,8,9,13,18,19 
(����������
� (Rename)   16,17 
(����� ��� ������� ����������� (malware)   20 
 
(� ������
 (on-demand) 7,10,11,15,17,18 
(���������� (connection): 
-   (���������� AOL 
-   )���� �� 
������
 (dial-up) 10 
-   (���������� �� �������� ������
���� ����� (DSL) 10 
 
(��
���� �����
 (email client) 12,18 
(���
��������� (Warnings):  5, 15,17,19, 20 
(���
��������� ��������$�� (pop-up warnings)   5,15,17 
(���
��������� �� �����
����� ���
�� (virus detection warning) 15,17,20 
(�� ����� Outlook   12,17,18 
(�����-������ (Proxy server)  10 
(��
���� IMAP (IMAP)   18 
(��
���� POP3 (POP3)   12,17,18 
(�������� (CPU)   7 
 

 
'������
��� ��� ����� (Resident) 7,10,11,18 
 
� 
0����������� (Scan)   13,14,15,17,20 
1�  (���
����) ������������ (Scanning log)  15 
0��$�� ����� (hibernate)   14 
 
� 
&��������� (Requirements)   7 
&��������� � ���
��� (System Requirements)   7 
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6 
6��� hiberfil.sys (hiberfil.sys)  14 
6��� pagefile.sys 17 
 
2 
4������� ������
���� ����� DSL   10 
 
+ 
/���� (Worm)  16, 20 
 
4 
2����
��� (heuristics)   20 
 
 


